Leitfaden — Experteninterview — SHO (Landesebene)

Fragen zur personlichen Situation.

Wie lange sind Sie schon Mitglied in Ihrer SHO?
Wie lange sind Sie schon in lhrer SHO aktiv tatig?

Welche Funktionen haben Sie in Ihrer SHO inne? Welche Tatigkeiten fiihren Sie aus?
Wie lange haben bzw. hatten Sie ihre jeweilige Funktion inne

Fragen zu Mitgliedern, Arbeitsweise und Zielen der SHO.

Wie viele Personen sind ehrenamtlich in lhrer SHO beschaftigt?
Hat Ihre SHO hauptamtliche Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen? Falls ja, wie viele?
Hat lhre SHO eine Geschaftsstelle?

= Falls nein, nutzen Sie von anderen zur Verfligung gestellte oder private
Raumlichkeiten?

Wie ist die Arbeit innerhalb der SHO organisiert und verteilt?

Kénnen Sie mir die Ziele lhrer SHO beschreiben? Welche Aufgaben ergeben sich fiir
Ihre SHO daraus?

Kénnen Sie mir die Mitgliederstruktur lhrer SHO beschreiben? Unterscheiden Sie
zwischen einer Mitgliedschaft auf Bundes- und Landesebene? Wie viele Mitglieder
haben Sie auf Bundes-, wie viele auf Landesebene?

Wie halt lhre Organisation Kontakt zu ihren Mitgliedern? Wie werden diese
informiert?

Wie sind die organisationsinternen Entscheidungsprozesse, zum Beispiel in Bezug auf
die von der Organisation vertretenen Positionen und Stellungnahmen, organisiert?

Arbeiten Sie mit dem Bundesverband lhrer SHO zusammen?
=  Wie kommunizieren Sie mit lhrer Organisation auf der Bundesebene?

=  Wie stimmen sich Landes- und Bundesverband in Bezug auf gemeinsam
vertretene Positionen und Stellungnahmen ab?

=  Kommunizieren einzelne Mitglieder oder Selbsthilfegruppen ihre Themen und

Anliegen an lhren Landes- und den Bundesverband??

Nehmen Sie an Schulungen oder Fortbildungen teil, die von lhrem Bundesverband
angeboten werden?

= Kodnnen Sie die Inhalte der Fortbildungen fir Ihre Arbeit nutzen?
Bieten Sie Fortbildungen und Schulungen an?

= Haben Sie dafiir spezielle eigene Materialien erarbeitet?



Fragen zur Rekrutierung neuer Mitglieder.

Wie kommen neue Mitglieder (SHGn und einzelne Personen) zu lhnen in die
Organisation?

Warum schlieRen sich lhnen neue Mitglieder an? Welche Erwartungen haben neue
Mitglieder an Ihre SHO?

Was glauben Sie, was Menschen womaoglich abhalt, sich IThrer SHO anzuschlieRen?

Wenn einzelne Personen oder ganze SHGn aus der SHO austreten, was wiirden Sie
als wichtigste Griinde daflir vermuten?

Fragen zu finanzielle Ressourcen der SHO.

Wie finanziert sich Ihre Selbsthilfeorganisation?
Verwenden Sie zur Finanzierung der Arbeit der SHO Mittel nach §20c (SGB V).

= Welche Erfahrungen haben Sie in Bezug auf die Beantragung der §20c (SGB V)
Mittel?

Erhalten Sie von Institutionen finanzielle Unterstiitzung fiir die Arbeit lhrer SHO? (z.B.
Sponsorengelder, Spenden, etc.)

Welche Bedingungen gelten in lhrer SHO fir Spenden oder Sponsoring?
Machen Sie transparent, wenn Vereinbarungen mit Sponsoren geschlossen wurden?

Wie stehen Sie personlich generell zu finanziellem Sponsoring und
Spendenfinanzierung?

Fragen zur Zusammenarbeit mit anderen Akteuren der Selbsthilfe und des
Gesundheitswesens.

Nutzen Sie Informationen oder Materialien von anderen Organisationen, z.B. der
NAKOS?

= Falls ja, in welchem Rahmen verwenden Sie die Informationen und
Materialien?

Arbeiten Sie auf Landesebene mit Selbsthilfeorganisationen, Dachverbdnden oder
Selbsthilfeunterstitzungseinrichtungen zusammen?

Arbeiten Sie mit einer oder mehreren Selbsthilfekontaktstellen zusammen?

Arbeiten Sie mit der Landesarbeitsgemeinschaft der Selbsthilfekontaktstellen (LAG
KISS) zusammen?

Arbeiten Sie mit der Landesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfe (LAG SH) in Ihrem
Bundesland zusammen?



Beteiligt sich lhre SHO an Arbeitskreisen mit anderen Akteuren des
Gesundheitswesens? Falls ja, an welchen?

Arbeiten Sie in lThrem Bundesland dariber hinaus mit anderen, zum Beispiel mit
Krankenhausern, Krankenkassen, etc. zusammen?

= Falls ja, wie gestaltet sich die Zusammenarbeit inhaltlich?
= Von wem geht in der Regel die Initiative der Zusammenarbeit aus?

=  Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit? Was gelingt besonders gut? Wo
sehen Sie Verbesserungspotential in der Zusammenarbeit?

= Erhalten Sie von den Kooperationspartnern Zeichen der Anerkennung fiir die
Arbeit lhrer SHO? Wenn ja, kdnnen Sie mir ein Beispiel beschreiben?

Gibt es Kooperationen, die Sie planen oder die Sie sich in Zukunft wiinschen wiirden?

Bitte nennen Sie mir den oder die zurzeit wichtigsten Kooperationspartner auf der
Landesebene.

Fragen zur Wirkung der Selbsthilfearbeit.

Wenn Sie jetzt noch mal an die Wirkung der Arbeit lhrer Organisation denken — wie
starkt lhre SHO die Arbeit der ihr angeschlossenen Selbsthilfegruppen und -
organisationen?

Wie wird, lhrem Eindruck nach, die Selbsthilfe allgemein von der Bevodlkerung
anerkannt? Wie verhalt sich dies speziell mit Blick auf lhre SHO?

Wie wird lhre SHO von den Professionellen anerkannt?

Was denken Sie, wie wirkt sich die Mitgliedschaft in der SHO auf die professionellen
Mitglieder aus?

Wie wirkt sich die Mitgliedschaft Professioneller auf lhre SHO aus?

= |n welchen Bereichen profitiert die Arbeit der SHO von ihren professionellen
Mitgliedern?

= Gibt es Bereiche oder Themen, in denen Sie die Mitgliedschaft von
Professionellen als eher problematisch fiir die Arbeit der SHO erleben?

Fragen zur politischen Interessenvertretung.

Beteiligt sich lhre SHO auf Landes- und/oder Bundesebene an der Arbeit in Gremien?
= Wie werden lhre Erfahrungen und Vorschldge beachtet?
=  Werden Sie so in Entscheidungsprozesse einbezogen, wie Sie das méchten?

= Welche Erwartungen haben Akteure in der Gesundheitspolitik an Ihre SHO?



=  Mochten Sie zukiinftig mit Ihrer SHO auf politischer Ebene weiter aktiv sein bzw. neu
aktiv werden?

=  Wie schatzen Sie generell die Moglichkeiten der Beteiligung und Einflussnahme der
Selbsthilfe im Gesundheitswesen ein?

=  Was sind Hemmnisse?
=  Wie viele Personen leisten diese politische Arbeit in Ihrer SHO?

=  Wie gelingt es lhnen, dafiir hinreichend viele und auch geeignete Mitglieder zu
finden?

= Abschlieend dazu mdéchte ich noch eine ganz grundsatzliche Frage stellen: Wie ist
Ihre Einstellung zur Frage, ob die Beratungsbeteiligung der Selbsthilfe zu einer
Entscheidungsbeteiligung weiterentwickelt werden sollte?

Fragen zur zukiinftigen Entwicklungen und Perspektive der Selbsthilfe.
=  Wie verstehen Sie die Rolle Ihrer SHO in der Selbsthilfe?
=  Welchen Platz hat die Selbsthilfe aktuell in der Gesellschaft?

=  Wenn Sie an die Zukunft der Selbsthilfe denken — wie wird sich die Selbsthilfe lhrer
Meinung nach entwickeln?

= Wo sehen Sie Chancen?
= Wo sehen Sie Probleme?
=  Wo gibt es lhrer Ansicht nach Verbesserungsbedarf?

=  Von wem miisste mehr Unterstiitzung kommen?

= Wo sehen Sie Herausforderungen fir die Selbsthilfe?

=  Wenn Sie drei Wiinsche frei hatten, was wirden Sie sich fiir Ihre Organisation bzw.
fur die Selbsthilfe insgesamt wiinschen?

Fragen zum Thema Gesundheitskompetenz.

In den letzten Jahren wird immer haufiger darliber gesprochen, dass Menschen im Umgang
mit ihrer Erkrankung verschiedene Fahigkeiten brauchen. Dafir wird ein neuer Begriff
benutzt — namlich der Begriff der ,,Gesundheitskompetenz”. Dieser Begriff ist noch recht
neu, und so richtig festgelegt ist bislang noch nicht, was genau alles darunter verstanden
wird.

= Kennen Sie diesen Begriff? Verwenden Sie ihn auch? Verwenden Sie alternative
Begriffe?

= Was verstehen Sie selbst unter dem Begriff ,,Gesundheitskompetenz“?



=  Sehen Sie in diesem Zusammenhang eine Aufgabe fiir die Selbsthilfe? Kénnen Sie
Beispiele nennen? Was ist dabei das Wichtigste?

AbschlieBende Fragen zur SHO und zur Person.

So noch nicht erwdhnt:
Wie viele Mitglieder hat lhre SHO auf
Landesebene? (natiirliche Personen)

Seit wann besteht lhre SHO auf
Landesebene (Griindungsjahr)?

Wir mochten auch mit der
Bundesorganisation, in der Sie Mitglied

sind, ein Interview fiihren. Deshalb meine
Frage: Bei welcher Bundesorganisation/-

verband ist lhre SHO Mitglied?
Wer ist dort der Ansprechpartner?

Adresse, Name, Tel.nr. oder E-Mail der
Kooperationspartner

Noch ein paar Daten zu lhrer Person

Geschlecht weiblich a
mannlich a
Wann sind Sie geboren? Monat Jahr
Welcher Nationalitat gehéren Sie an? DEULSCN ...ttt a
Andere Nationalitat, und zwar ......ccceeevvveeereenn. a
Welches ist Ihr hochster Schulabschluss? (Noch) kein Schulabschluss .........ccccccceevveeennnee. a
Haupt-/Volksschule /polytechnische
Oberschule ..uveveeeiiiiiii e a
Realschulabschluss etc. (10. Klasse)................... a
Fachschulabschluss ..........ccccevvevciiiiiieciiniecene, a
Abitur / Fachabitur / (Fach-) Hochschulreife .....
(Fach-) Hochschulstudium.........ccoceeevveeiinieennnenn. a
Anderer Abschluss, und zwar.........cccceeevevvevennnnes a




Welcher Berufsgruppe gehoéren RENENEI? et a

Sie an? (Falls Sie berentet sind, geben Sie . 53y5 Altersgrinden ..................ccccooeemeemmrmrerrereenee. Q

bitte die Berufsgruppe an, in der Sie vor - wegen der Erkrankung / Behinderung............... a

lhrer Berentung waren)
HAUSTIaU c.uveeieeciecceececceee e d
Angestellte /Angestellter.....cooccveeveveeeeiiiiveeeens a
Arbeiter / Arbeiterin. ... a
Selbstandige (M)...eeeeeveeeeeieiees e a
BEAMLE ().reeireieiiiie et a
Schiler (in) / Auszubildende (r)....cc.cccevvveevernnee. a
StUENT(IN).eveeicree e a
ANnderes, UNd ZWar ......oocvveeeeeveeeeeeiieeeeseeeeee e a

Dauer des Interviews:




